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任务来源 □国家计划     □部、委          □省、市、县
□国际合作     □基金资助     □其他单位委托     √其他

项目涉及的领域 □电台     □电视台               √有线         □无线
□卫星     □安全与监测     □新媒体     □其他

项目简介

         当前，舆论生态、媒体格局、传播方式发生深刻变化。在媒体融合已
进入向纵深推进的关键阶段，人们对更高质量、更高水平的精神文化生活
需求不断上升。广东省广播电视网络股份有限公司积极推动用户体验升级
，启动了智能语音中控平台建设项目，通过智能语音中控平台，提供涵盖
互动电视、数字家庭等多业务的智能语音服务，形成语音数据核心资产
，赋能智慧广电网络，推进公司数字化转型升级，同时为用户提供更人性
化的交互体验以及轻松便捷的数字家庭生活。

技术方案简介

         智能语音中控平台采用“公有云+私有云”的服务模式，满足电视、
家庭物联网等业务场景的语音控制需求，该平台实现智能语音能力的端到
端解耦，保证智能语音功能的开放性及高可用性，同时支持电视大屏、数
字家庭业务的智能语音运营，实现基于语音的智慧广电融合业务场景。
平台主要功能分为三个层面：一是顶层对接主流的公有云服务，包括
ASR、NLP、TTS等来自公有云提供的智能语音服务以及提升相关服务运
营水平的算法、算力共同组成。二是中间层对接公司已有的IP视频平台、
物联网平台，为用户提供直播、点播、智能家居控制等语音服务。三是底
层通过语音助手对接IP智能机顶盒与行业智能音箱，实现终端的语音接入
与效果呈现。

创新性

         1.语音识别技术的适配方面
一是针对广电行业特性，广东广电与合作伙伴对语音识别进行了专门的适
配，使得识别率大大提高。二是针对地区特性，语音中控平台支持国语、
粤语、潮汕话、四川话等语言，同时中台还创新性地提供“国粤语混合
”语音识别模型，用户无须手动选择，即可在不国语和粤语之间随意切换
，进一步提升了用户的使用体验。
2.边缘计算方面
一是通过“公有云+私有云”的部署架构，将运算压力统筹分配到不同云
端，进一步降低了数据传输的延迟。二是所有对媒资内容的计算和自定义
技能的实现都在私有云机房进行，加强了用户隐私数据的保护。三是通过
语音助手的边缘计算，平台能够更好地分散负载，减轻中心服务器的压力
。

应用推广情况

         按照“安全不降低、体验更优化、投资更经济、业务全镜像、管理同
平台、内容全一致”的建设原则，智能语音中控平台通过智能语音遥控器
对电视大屏进行语音操作，目前已向广东地区超过400万家庭智能网关用
户提供智能语音服务，并实现了公司业务与智能语音技术的深度融合，成
为公司关键的业务支撑平台，截至2023年底，累计发放搭配该智能语音中
控品台的语音遥控器达499.8万支。

效益分析

         1.经济效益：系统的升级将实现语音的端到端解耦，进一步降低遥控
器的采购成本。在升级优化语音中控平台后，广东广电网络发放的公版语
音遥控器采购成本较原遥控器降低7元，每年可为公司节省采购成本约
700万元。
2、社会效益
通过引入人工智能语音技术，建设服务全省用户的智能语音中控平台，实



现广电业务的数字化升级，提升广电产品体验，赋能智慧广电业务创新
，进一步满足人民日益增长的精神文化需求以及对美好生活的向往。
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